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SIP[BENEFIT] 

L’azienda è aperta 24x7 

Il portale aziendale rimane aperto ai 
Vostri clienti 24 ore al giorno e quindi è 
consultabile indipendentemente dalla 
distanza e dal fuso orario dei vostri 

clienti. Inoltre molti piccoli operatori 
effettuano gli ordini alla mattina presto o 
alla sera alla chiusura degli esercizi 
commerciali.  
 

Fideizzazione dei cl ienti  

Il portale è principalmente un insieme di 

servizi che voi offrite ai Vostri clienti. 
Questo viene percepito in modo positivo 
perché permette di lavorare in modo 
proficuo con la Vostra azienda. 
Sicuramente questo benefit verrà 
considerato in modo significativo quando 
altri concorrenti proporranno prodotti 
alternativi ai Vostri. 
 

Riduzione dei costi  help desk 

Il portale permette di esporre il vostro 
catalogo con le condizioni di acquisto 
peculiari dei Vostri clienti. Foto e schede 

tecniche (pdf, video ecc) facilmente 
consultabili possono ridurre i costi di Help 
Desk grazie all’utilizzo “Self-Service“. Altro 
aspetto interessante del “Self-Service” è 
la possibilità di consultare e scaricare tutti 
i documenti emetti dall’azienda. 
 

Maggiore precisione 
nell ’acquisire ordini  

La possibilità di inserire ordini da parte 
dei vostri clienti secondo le logiche più 
utili, in modo veloce e sicuro, permette di 
evitare la doppia attività di inserimento 
dati, che è la principale causa di errori e 

perdite di tempo. 
Il tempo risparmiato per l’inserimento 
degli ordini si riflette quasi sempre in un 
minore “lead-time” della conferma ordine. 
Questo viene percepito dal cliente come 
una maggiore efficienza ed efficacia 
commerciale. 
 
 
 
 

Cos’è GL180.BUSINESS B2B (Portale  business c lient i ).   

E’ un sito WEB che offre servizi  ai  cl ienti  de l l ’azienda .  I  
servizi  sono principalmente i  seguenti :  

  Inserimento ordini  

  Consultazione  del  catalogo prodotti  

  Consultazione  stato  avanzamento ordini  

  Consultazione documentazione ufficiale in tempo  
reale (ddt ,  fatture  ecc )  

  Scambio di  comuni cazioni  s trettamente  legate al la  
gestione del l ’ordine  

 

Le caratteristi che di  un  portale B2B dal le caratteris tiche  
sopra descri tte  sono le seguenti :  

  Accesso l imitato  e control lato: g l i  account vengono 
tipicamente  ri lasciati  dal l ’azienda  solo  ai  cl ienti  
con cui  l ’azienda ha  buoni  rapporti .  

  I  dati  a  cui  i l  cl iente  accede  sono ricavati  in tempo 
reale ( i l  database è  proprio quel lo aziendale)  

  Le pagine e  le interfacce  di  uti l izzo sono studiate 
per rendere confortevole l ’uti l izzo a  personale 
estraneo e quindi  sono molto  sempl ici  ed  intuitive.  

  I l  portale è  d isponibi le 24x7  
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Migliore Immagine percepita dai 
cl ienti  

L’azienda viene percepita come un 
fornitore che investe per migliorare i 
servizi ai clienti.  I clienti si sentono più 
sicuri perché supportati da 
un’organizzazione efficiente e 
tecnologicamente evoluta..  
 
Pubblicità a costo zero 
I clienti abilitati ad utilizzare il portale si 
collegano tipicamente più volte alla 
settimana. E’ un’ottima occasione per 
trasmettere i Vostri messaggi commerciali 
in modo discreto ed efficace a costi 
limitati.  
 

[Gli obiettivi funzionali] 

 

Inserimento ordini  

 
 
 
Gli obiettivi del modulo sono: 
 Specificare con chiarezza la data di 

consegna 
 Inserire prodotti in modo semplice e 

veloce: è possibile copiare ordini 
precedenti, utilizzare Excel, 
importare file, utilizzare la codifica 
del cliente, ricercare codici dal 
catalogo. 

 Specificare l’ordine completamente: 
se necessario è possibile specificare 
note e/o allegare file che 
completano le specifiche (es. file 
CAD, documenti Excel con specifiche 
ecc). 

 

 

 

 

Perché un portale  B2B .  Le  motivazioni  aziendal i  
possono essere svariate e ci  possono essere molte  
“sfumature” che rendono conveniente un  portale B2B.  
Tuttavia alcune motivazioni  sono oggettivamente  
attraenti :  

  L’inserimento ordini  v ia web è uno strumento  
uti le perché  velocizza i l  lavoro di  stesura di  un  
ordine da  parte  del  cl iente.  

  Gli  orari  di  lavoro dei  cl ienti  non sempre  
coincidono con quel l i  del l ’azienda  

  I l  central ino e/o i l  personale di  Help Desk è  
sgravato da parte  del  lavoro  

  Lo s tato avanzamento lavori  in tempo reale è una  
pressante  richiesta dei  cl ienti  

  La pubbl icazione di  documenti  in formato PDF è  
un uti l i ty molto comoda da consultare da parte  
del  cl iente.  L’azienda non perde  tempo ad inviare 
mai l .  

  La possibi l i tà di  pubbl icare i  dati  in diverse  
l ingue 

 

 Come s i ut il i zza .   

 

Al  cl iente viene associato un codice di  entrata, un  
utente ed una password con i l  quale effettuare  
l ’accesso al  s is tema.  I l  codice  cl iente coincide con i l  
codice  del l ’anagrafica  gestito  internamente  in azienda.  
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Catalogo prodotti  e schede 
tecniche on l ine 

 
Durante l’inserimento dell’ordine le righe 
riportano anche informazioni non 
strettamente necessarie dal punto 
informatico ma utili come le immagini del 
prodotto e le schede tecniche in formato 
PDF o Excel 
La ricerca dei prodotti mostra anche la 
foto del prodotto. 
 

 

Accesso ai documenti on l ine 

A seconda degli accordi e delle necessità, 
l’azienda può pubblicare in tempo reale i 
documenti emessi verso i clienti. 
Attualmente i documenti gestiti sono 
Ordini, Conferme Ordine, DDT e/o fatture 
immediate, Fatture riepilogative. 
Ogni documento pubblicato coincide con 
l’effettivo cartaceo stampato in modo 
ufficiale dall’azienda. 
Questa pubblicazione permette al cliente 
di conoscere in anticipo la situazione con 
un vantaggio organizzativo non 
indifferente. 
 

 

Una volta entrato nel  s istema i l  cl iente ha a  
disposizione un pannel lo sempl ice ed eff icace per  
control lare la  si tuazione degl i  ordini .  

 

  

Sempl ici  menu permettono poi  di  accedere  a l le funzioni  
come inserimento ordini  o   g estione  del le 
comunicazioni .  

 

 

 

 

La visual izzazione dei  dati  r iguardanti  ord ini , bol le e  
fatture è dotata di  pulsanti  che permettono di  
consul tare i l  documento digitale orig inale  in formato  
PDF.   
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[TECNOLOGIE ADOTTATE]  

Dotazione software PC del 
cl iente 

Sui  computer  dei  cl ienti  non serve insta l lare alcun 
software particolare.  Può essere uti l izzato PC che possa  
eseguire un browser  di  pagine web come Internet  
Explorer  o Firefox.  Per  scari care i  documenti  in formato 
digitale è necessario Adobe Acroba t Reader.  Questi  
requisiti  abi l i tano pc Linux  e Macintosh oltre che  quel l i  
che eseguono Windows XP o  Vista.  

Database  Microsoft  SqlServer  2005 o  Microsoft SqlServer 2008  

Server Web per i l  portale  Micrososft  Internet Information Services ( I IS)  6.0 o  
superiore.  

Sistema Operativo server  Microsoft  Windows 2003- 2008 standard Edition o  
superiore.  

  

 

 

 


