Il portale aziendale rimane aperto ai
Vostri clienti 24 ore al giorno e quindi &
consultabile  indipendentemente  dalla
distanza e dal fuso orario dei vostri
clienti. Inoltre molti piccoli operatori
effettuano gli ordini alla mattina presto o
alla sera alla chiusura degli esercizi
commerciali.

Il portale & principalmente un insieme di
servizi che voi offrite ai Vostri clienti.
Questo viene percepito in modo positivo
perché permette di lavorare in modo
proficuoc con la Vostra azienda.
Sicuramente  questo  benefit  verra
considerato in modo significativo quando
altri concorrenti proporranno prodotti
alternativi ai Vostri.

Il portale permette di esporre il vostro
catalogo con le condizioni di acquisto
peculiari dei Vostri clienti. Foto e schede
tecniche (pdf, video ecc) facilmente
consultabili possono ridurre i costi di Help
Desk grazie all’utilizzo “Self-Service". Altro
aspetto interessante del “Self-Service” &
la possibilita di consultare e scaricare tutti
i documenti emetti dall’azienda.

La possibilita di inserire ordini da parte
dei vostri clienti secondo le logiche piu
utili, in modo veloce e sicuro, permette di
evitare la doppia attivita di inserimento
dati, che & la principale causa di errori e
perdite di tempo.

Il tempo risparmiato per ['inserimento
degli ordini si riflette quasi sempre in un
minore “lead-time” della conferma ordine.
Questo viene percepito dal cliente come
una maggiore efficienza ed efficacia
commerciale.
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G L180. B U SI N ESS BZ B (portale business clienti)

Cos’é GL180.BUSINESS B2B (Portale business clienti).

E’ un sito WEB che offre servizi ai clienti dell’azienda. |
servizi sono principalmente i seguenti:

Inserimento ordini
Consultazione del catalogo prodotti
Consultazione stato avanzamento ordini

Consultazione documentazione ufficiale in tempo
reale (ddt, fatture ecc)

Scambio di comunicazioni strettamente legate alla
gestione dell’ordine

Le caratteristiche di un portale B2B dalle caratteristiche
sopra descritte sono le seguenti:

Accesso limitato e controllato: gli account vengono
tipicamente rilasciati dall’azienda solo ai clienti
con cui I’azienda ha buoni rapporti.

| dati a cui il cliente accede sono ricavati in tempo
reale (il database e proprio quello aziendale)

Le pagine e le interfacce di utilizzo sono studiate
per rendere confortevole 'utilizzo a personale
estraneo e quindi sono molto semplici ed intuitive.

Il portale & disponibile 24x7

e PERIMETRO AZIENDALE I\

PORTALE BUSINESS

GL180 WEB
CLIENTE (B28B)

CLIENTE CON BROWSER WEB



L'azienda viene percepita come un
fornitore che investe per migliorare i
servizi ai clienti. I clienti si sentono pil
sicuri perché supportati da
un’organizzazione efficiente e
tecnologicamente evoluta..

I clienti abilitati ad utilizzare il portale si
collegano tipicamente piu volte alla
settimana. E’ un’ottima occasione per
trasmettere i Vostri messaggi commerciali
in modo discreto ed efficace a costi
limitati.

Bemento usEREzE 17 Dettaglio documento
Elrastata Simporta da documants JRiimports oa assortments &Pasga fle. antsprma of inva
- 12402/ 2008 50,00
Ordine g
— 558,40

Scaglt come nseries | prodot

Gli obiettivi del modulo sono:

e Specificare con chiarezza la data di
consegna

e Inserire prodotti in modo semplice e
veloce: € possibile copiare ordini
precedenti, utilizzare Excel,
importare file, utilizzare la codifica
del cliente, ricercare codici dal
catalogo.

e Specificare l'ordine completamente:
se necessario € possibile specificare
note e/o allegare file che
completano le specifiche (es. file
CAD, documenti Excel con specifiche
ecc).
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Perché un portale B2B. Le motivazioni aziendali
possono essere svariate e ci possono essere molte
“sfumature” che rendono conveniente un portale B2B.
Tuttavia alcune motivazioni sono oggettivamente
attraenti:

e L’inserimento ordini via web & uno strumento
utile perché velocizza il lavoro di stesura di un
ordine da parte del cliente.

e Gli orari di lavoro dei clienti non sempre
coincidono con quelli dell’azienda

e |l centralino e/o il personale di Help Desk ¢
sgravato da parte del lavoro

e Lo stato avanzamento lavori in tempo reale & una
pressante richiesta dei clienti

e La pubblicazione di documenti in formato PDF e
un utility molto comoda da consultare da parte
del cliente. L’azienda non perde tempo ad inviare
mail.

e La possibilita di pubblicare i dati in diverse
lingue

Come si utilizza.

Log In

Customer: 122

User Name: USERB2B1

Password: I TTYTTTIT]

| Remember me next time.

Al cliente viene associato un codice di entrata, un
utente ed una password con il quale effettuare
I’accesso al sistema. Il codice cliente coincide con il
codice dell’anagrafica gestito internamente in azienda.



-
-

Durante l'inserimento dell'ordine le righe
riportano  anche informazioni non
strettamente  necessarie dal punto
informatico ma utili come le immagini del
prodotto e le schede tecniche in formato
PDF o Excel

La ricerca dei prodotti mostra anche la
foto del prodotto.
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Benvenuto USERB2B1 (122)

Ochiui
Chiudi finestra
Imp: rca...

Ricerca articoli a catalogo

PALOMA ~ [Wuoto) ~ (Vuoto) -
deser. gruppo descr. gruppo2 deser. gruppo3
Articolo | Des. articolo Cod. articolo
BCCP0O0O Bicchiere PALOMA Acqua Vetro
15|
0 Cristalline
BCCPOO1 Bicchiere PALOMA Acqua vetro 15
0 Cristalline Azzurro
BCCPO0Z  |Bicchiere PALOMA Acqus Vetro 1 \ 1
[s} Cristalline Blu g
ECCPMU Bicchisrs PALOMA Acqua cristallo  |MIO_CODICEL |15 l
BCCP020  |Bicchisre PALOMA Acqus vetro 3
: Pl |
0 =atinato -
|
|
BCCP021  |Bicchiere PALOMA Acqus vetro s
0 satinato Azzurro ml

osel)

GL180.BUSINESS BZB (portale business clienti)

Una

volta

entra

to nel sistema il

cliente ha a

disposizione un pannello semplice ed efficace per
controllare la situazione degli ordini.

A seconda degli accordi e delle necessita,
I'azienda puo pubblicare in tempo reale i
documenti emessi verso i clienti.
Attualmente i documenti gestiti sono
Ordini, Conferme Ordine, DDT e/o fatture
immediate, Fatture riepilogative.

Ogni documento pubblicato coincide con
I'effettivo cartaceo stampato in modo
ufficiale dall’azienda.

Questa pubblicazione permette al cliente
di conoscere in anticipo la situazione con
un vantaggio organizzativo non
indifferente.
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Benvenuto USERB2B1 (122)

Gestione ordini

Inserimento nuovo ordine
Inserimento nuova offerta 36,00

NAVIGAZIONE

Home Esci

Ultimi ordini effettuati |ultime spedizioni Richieste di offerta i Aggioma lista

Ordine

Conferma Ordine | spedizione

07/02/2008 n° 158/WEB |07/02/2008 n° CC200014
303,55

144,00 303,55

ot. Evaso ? tot. Aparto
Nuovo ordine da file RN o ments W o mento
Ordini da inviare g'toao 0.0 ;“:'W 1.011,84 5]
P residua mP-residuo resdua P50

Storico ordini
Stato Ordini
Fiano consegne
Messaggi

06/02/2008 n° 150/WEB |06/02/2008 n° CC200013
1.670.28

72,00

) Evaso ? tot. Evaso tot Aperto
quantita documento quantits documento quantita documento

o0 000 o2 oo Y5 7200 139190

a imp.residuo a- imp.residuo a imp.residuo

residua residua residua

“FVvai all'ultimo documento

Ci s0n0 2 nuovi messaggi

05/02/2008 n° 148/WEB |06/02/2008 n° CC200012

1.670,28

360,00 72,00

06/02/2008 n° 00000011
1.670,28

06/02/2008 n° 00000010

Fattura

07/02/2008 n° 00000008

765,70 765,70 765,70 765,70
45,00 184,00 46,00 46,00
tot, Evaso ; tot. Evaso tot. Evaso tot. Aperto
RN o mento AN o mento BN Gocimento QAN o mento
000 g0 o oo @ 00T oo 4890 ca0n
a imp.residuo a- imp.residuo a imp.residuo a. imp.residuo
residua residua residua residua
SIPACS.r.l.: perla (l ini iva e

Semplici menu permettono poi di accedere alle funzioni
come inserimento ordini o gestione delle

R AttachmentViewer 11pdl - Adobe Reader

comunicazionil.
aHE T
Q}, le /1921681 17/ WESGLIS0E28 80 QA horne 55 |

File Edit View Document Took Window Help

=5 & 1/1 (@ ® 9% < |

G g 23] @ Listini Evoluti | @ Login & NavIGA,
-
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Benvenuto USERE281 (1220 NAVIGAZIONE

Gestione ordini
Tnserimento nuovo ording
Inserimento nuova offerta
Huowo ordine da file
Grdini da inviare

Consultazioni
Storico ordini
Stato Ordini
Fiang consegne
Messagq

“RVal all'ultimo documento

|Ci sono 2 nuavi messaggi|

Uttimi ordini effettuati| Uit

ultime spediziont

Uitimi 10 documanti +

Data documento | N. dd|
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SIPAC S.r.I.: software ||

GL180 WEB Edition - DEMO Aziende Commerciaki
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BANCA POPOLARE CELLIRPINIA o di trasporta 00000011 06022008
Coutien Fr— o Quansits

6. COMF. ORDINE CE200013 - 06/02/2008

V5. DRDINE 150/WEE - 06/02 /2008
BECAOT0 Bicchiers PALCIA Acqus eristallo ] 24,00
BLCRAZ Bcchiere PALOWA Degustaz. vetrasatinato Azzurro ” 36,00
PTRHO Portarkviste MANAGER Plexiglass ] 5,00
1z Specchia Rettargolare 50:80 Brorzo o1 2,00
peTLI2 Set Pozate = LUCE Impugnatura In Plastics Rassa 3 5,00

La visualizzazione dei dati riguardanti ordini, bolle e

fatture &

dotata

di pulsanti che

permettono di

consultare il documento digitale originale in formato

PDF.



GL180.BUSINESS BZB (portale business clienti)

Sui computer dei clienti non serve installare alcun
software particolare. Puo essere utilizzato PC che possa
eseguire un browser di pagine web come Internet
Explorer o Firefox. Per scaricare i documenti in formato
digitale & necessario Adobe Acrobat Reader. Questi
requisiti abilitano pc Linux e Macintosh oltre che quelli
che eseguono Windows XP o Vista.

Microsoft SqlServer 2005 o Microsoft SqlServer 2008

Micrososft Internet Information Services (IIS) 6.0 o
superiore.

Microsoft Windows 2003- 2008 standard Edition o
superiore.
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